ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1. i$ SUREKLILIGI PLANI

Saxo Capital Markets Menkul Degerler A.S. (Araci Kurum, Sirket) Is Siirekliligi Plani, ufak olaylardan
biiylik felaketlere kadar tiim acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla
devamini amaglar. Bu nedenle en genis kapsamda hazirlanan planin ihtiya¢ duyuldugunda yalnizca
belirli boliimleri kullanilirken, gerektiginde tamaminin da devreye alinmasi miimkiindiir. Plan,
asagidaki yonetim cercevesi tizerine kurulmustur:

ACIL EYLEM: Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakika ve
saatlerde, calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri
icermektedir.

KRIZ YONETIMI: Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan
olaylar “kriz” olarak kabul edilir. Kriz, en iist diizey yonetimin katilimu ile stratejik bir bakis acisi ile
yonetilir.

IS KURTARMA: Acil eylemlerde ve kriz yoénetimi boyunca sirketin normal operasyonel
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, miisteri iliskileri, kanuni yiikiimliilik ve imaj
acisindan oOnemli zarara ugramasina sebebiyet verecek iiriin, siire¢ ve hizmetlerinin geri
kazanilmasi faaliyetidir.

2. i$ SUREKLILiGI YONETIMi STRATEJiSi VE HEDEFi

Stratejik amag, gerekli/kritik operasyonlari minimum, ancak miisterinin kabul edebilecegi diizeyde,
en kisa stlirede islevsel hale getirmektir. Bir olay1 takiben izlenecek strateji, asagidaki hedefleri
temel alacaktir:

e Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek;
e Olayin boyutunu degerlendirmek;

e Tehdidi kontrol etmek;

e Ortaya ¢cikan sorunlari ve sonuglarini degerlendirmek;
e Gecici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek;
e Icve disiletisimi yonetmek.

3. 1S SUREKLILIGI POLITIKASI

Araci Kurum'un politikasi, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi
devam edebilmektir. Bu cercevede operasyonlarin ve hizmetlerin, ¢alisanlarin giivenligine, halkin
ve c¢alisanlarin saghigina, cevrenin ve miilkiyetin korunmasina en iistiin degeri vererek yiiriitilmesi
hedeflenir. Ayrica Planin basari ile hayata gecirilmesi ile miisterilerin ve galisanlarin refahinin
saglanmasi ve hissedarlarin menfaatlerinin korunmasi hedeflenmistir.
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4. TEHDIT VE SENARYOLAR

Miisterilere, ticari karsi taraflara ve yasal ve diizenleyici otoritelere karsi hizmet ve sorumluluklarin
kesintiye ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapinin
cokmesi, terorist saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi olusabilecek senaryolar belirlenerek, is
stirekliliginin sorunsuz olarak isleyebilmesi icin “senaryolar bazinda is kurtarma planlar”
hazirlanmistir.

5. ILETiSIM

Acil ve Beklenmedik durumda, tiim isleyisi koordine etmek iizere Kriz Yonetim Takimi, Acil Eylem
Takimi ve Is Kurtarma Takimi olusturulmustur. Bu ekiplerde, sirketin iist diizey yoneticileri ile
gerekli is birimi personelleri yer almaktadir.

Is Siirekliginin kesintiye ugramasi ve is siirekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda,
misterilerin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi, www.tr.saxomarkets.com {izerinden,
merkezi olarak tiim miisterilere SMS veya e-mail gonderilmesi suretiyle veya basin a¢iklamalart ile
saglanacaktir. Miisteriler, Kurum yetkililerine ayrica 549 404 58 70 ve 549 404 58 20 no’lu
numarlardan ulasabilecektir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul, Takasbank, MKK gibi tiim resmi kurumlarla irtibatin tesisi
icin ilgili personele sorumluluklar atanmistir. Rutin bildirimler siiresi iginde, Is Kurtarma
Ekiplerinde bulunan Kisilerce, Is Kurtarma Ekibi yéneticisinin talimatlarina gére
sonuclandirilacaktir.

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu:

Adi Soyadi Unvani iletisim Bilgisi Mail Adresi

Savas Divanlioglu Genel Madar +90549 4045810 savd@saxomarkets.com

Alternatif Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu:

Adi Soyadi Unvani iletisim Bilgisi Mail Adresi

Ali Gerel Madar +90 549 404 58 20 age@saxomarkets.com

6. ACIL DURUM VE i$ SUREKLILiGi YONETiMi ESASLARI

Miisterilere ait varliklar, sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, acil
ve beklenmedik durum nedeniyle miisteri varliklarinin zarar gérmesi yoniinde herhangi bir risk
ongorilmemistir. Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisimin
saglanamamasi veya misteri talimatlarinin yerine getirilememesi halinde, miisterilere verilen
hizmetlerde kesinti yasanabilir.

Araci Kurum is siirekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla
devamini; miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
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edebilmeyi; sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin, ¢alisanlarin giivenligine, halkin ve ¢alisanlarin
sagligina, cevrenin ve miilkiyetin korunmasina en tlistiin degeri vererek yiriitiilmesini amaglar.

Allnan tim bu oOnlemler ve kurulan altyapt sayesinde sirket faaliyetlerinin devamlilig
planlanmistir. Ancak alinan aksiyonlara ragmen Yonetim Kurulu'nca, acil ve beklenmedik durum
nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi yoniinde karar alinmasi durumunda, miisteriler
bu durumdan haberdar edilir ve miisteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler miisteri talimati
ile gerceklestirilir.

7. ACIL DURUMUN KARSI TARAFA ETKILERI VE FAALIYETLERIN SONA ERDIRILMESI

Miisterilere ait varliklar, sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, acil
ve beklenmedik durum nedeniyle miisteri varliklarinin zarar gérmesi yoniinde herhangi bir risk
ongorilmemistir. Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisimin
saglanamamasi veya misteri talimatlarinin yerine getirilememesi halinde, miisterilere verilen
hizmetlerde kesinti yasanabilir.

Araci Kurum is siirekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla
devamini; misterilerin ihtiyaclarim1 karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
edebilmeyi; sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin, ¢alisanlarin giivenligine, halkin ve ¢alisanlarin
sagligina, cevrenin ve miilkiyetin korunmasina en tUstiin degeri vererek ytriitiilmesini amaglar.

Allnan tim bu oOnlemler ve kurulan altyapt sayesinde sirket faaliyetlerinin devamlilig
planlanlanmistir. Ancak alinan aksiyonlara ragmen Yonetim Kurulu'nca, acil ve beklenmedik durum
nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi yoniinde karar alinmasi durumunda, miisteriler
bu durumdan haberdar edilir ve miisteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler miisteri talimati
ile gerceklestirilir.
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